L attivith di consulenza e di tutela della lega Consumatori - Acli Cuneo nei confronti di chi ha dei problemi con le societa di vendita di energia elettrica e gas metano

Bollette gas e luce, dalla parte dei consumatori

Tutela gratuita per le controversie e bonus sociale per le bollette energetiche delle famiglie con un reddito di 23.400 euro

Cuneo - Proteste low cost con-
tro i gestori energetici: reclami
e conciliazioni non comportano
esborsi per il consumatore e per-
mettono di risolvere buona par-
te delle controversie. Contestazio-
ni di bollette, conguagli o impor-
ti anomali, doppia [atturazione in
caso di cambio gestore: sono i pill
frequenti problemi sulle forniture
di luce e gas. Non ' da stupirsi se
si considera che le societa di ven-
dita italiane sono 229 per 'energia
elettrica e 312 per il gas. Quasi tut-
ti i venditori hanno un servizio di
call center per i clienti, in molti ca-
si unico veicolo di contatto con la
societd, Ma non sempre l'accesso
& facile e la risposta soddisfacente,
nonostante 'Autorita per l'energia
ne monitori funzionalita e qualita.

"In caso di problema, il cliente
deve formulare un reclamo scrit-
to - spiega la Maria Luisa Martel-
lo, di Lega Consumatori-Acli Cu-

neo -. Pud farlo direttamente, an-
che se rivolgersi a un'associazio-
ne di tutela del consumatore & piii
agevole e offre maggiori garanzie
di buona riuscita dell'azione intra-
presa. Nel 2013 su 126 casi gestiti
dal nostro sportello, ben 19 riguar-
davano questa tipologia di contro-
versia”,

Le societa di vendita devono ri-
spondere ai reclami entre 40 gior
ni solari. In caso contrario il clien-
te ha diritto a un indennizzo auto-
matico di 30 euro. Se la risposta
non arriva o risulta insoddisfacen-
te, l'utente pud adire la concilia-
zione paritetica. Si tratta di un va-
lido strumento per la tutela dei di-
ritti, poiché permette la risoluzio-
ne delle controversie in modo ra-
pido e senza costi per il consuma-
tore, evitando le vie legali, piti lun-
ghe e dispendiose. Infatti, le as-
sociazioni dei consumatori han-
no sottoscritto protocolli di inte-

sa con quasi tutte le societa di ven-
dita di energia elettrica e gas me-
tano. Per avviare la procedura oc-
corre rivolgersi a un'associazione
di tutela che rappresenta il consu-
matore dinanzi alla societa. Se il
cliente non intende, invece, avva-
lersi della conciliazione paritetica,
dopo aver presentato il reclamo al
gestore interessato, pud interpella-
re I'Autorita per I'energia, attraver-
50 lo Sportello del consumatore.

Le modalita e la documentazio-
nie sono reperibili sul sito www.au-
torita.energia.it o al numero ver-
de B00.166654. 1 cittadini e le as-
sociazioni di consumatori posso-
no anche segnalare a questo spor-
tello situazioni di disagio o contro-
versie riguardanti un'intera zona o
una pluralita di clienti.

Per informazioni: sportello Lega
Consumatori-Acli Cuneo, piazza
Virginio 13, tel. 0171.452611.

Claudia Cucco

Cuneo - (cc). [see non superiore a
7.500 euro? C'¢ il bonus sociale sulle
bollette energetiche.

E una misura di solidarieta introdot-
ta da gualehe anno dal governo per ga-
rantire alle famiglie meno agiate un ri-
sparmio sulla spesa per elettricita e gas
metano.

"In questo momento di crisi & un‘op-
portunita da non sottovalutare, ma
molti non la conoscono - spiega Ma-
ria Luisa Martello di Lega Consumato-
ri-Acli Cuneo -. Ad esempio, un nucleo
familiare composto da padre, madre e
due figli, monoreddito, in affitto e sen-
za altre disponibilita patrimoniali, ri-
entra nella soglia Isee di 7.500 euro, se
ha un reddito annuo lordo fino a circa
23.400 euro. Non sono cosi rare queste
condizioni economiche”,

In linea di massima, hanno diritto al
bonus elettrico i clienti domestici inte-
statari di un contratto di fornitura, per
la sola abitazione di residenza, con po-
tenza fino a 3 kW (se il numero di fami-

liari con la medesima residenza & fino
a 4), o fino a 4,5 kW se i familiari sono
piti di 4. Per chi ha piu di tre fighi, I'Tsee
pud essere superiore a 7,500 euro, pur-
ché inferiore a 20.000 euro.

Il bonus ha durata annuale e deve es-
sere rinnovato allo scadere del termi-
ne. Il suo valore & stabilito dall'autorita
e consente un risparmio pari a circa il
208z dell importo delle bollette. Analo-
ghi requisiti economici e patrimoniali
sono previsti per sgravi sulle tariffe del
£as metano.

Gli interessati devono richiedere il
bonus al proprio Comune o rivolgersi a
un centro di assistenza fiscale (Calf),

La domanda va corredata con le in-
dicazioni sulla propria fornitura (repe-
ribili su ogni bolletta), attestazione sul-
la composizione del nucleo familiare ¢
modello Isee.

Per informazioni contattare lo
sportello della Lega Consumatori-
Acli Cuneo, in piazza Virginio 13, tel.
0171.452611.



